


    






Skip to content

































	Blog
	Worldwide
	Privacy policy
	Oh, FAQ!


 
























 





 







Menu

	Homepage
	Prodotti
	ContaCT Highway
	UC & Video Collaboration
	Momindum
	EICC
	TouchPoint Attendant
	Vidyo
	La nostra piattaforma
	Vidyo Connect
	Vidyo Security
	Vidyo Room
	Vidyo Engage
	Vidyo API SDK
	Vidyo Deployment Services
	Vidyo Branding and White-Labeling
	I nostri clienti






	Su di noi
	Azienda
	Contatti
	Lavora con noi
	Enghouse Stories
	Mercati





 










Contattaci 


















 





 







Menu

	Homepage
	Prodotti
	ContaCT Highway
	EICC
	Vidyo
	TouchPoint Attendant



	Su di noi
	Azienda
	Contatti
	Lavora con noi
	Enghouse Stories
	Mercati



	Oh, FAQ!
	Blog
	Worldwide
	Privacy policy
	Social
	  Facebook
	  Linkedin
	  Youtube





 








































ContaCT Highway 

La piattaforma software all-in-one per gestire
il tuo contact center multicanale.
 


Scopri 













UC & Video Collaboration 



Potenzia la collaborazione nella tua azienda, 
coinvolgi clienti e pazienti grazie ai video incorporati.
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Cloud Contact Center 

Cloudando è una soluzione di cloud contact center facile e veloce 
per dimenticarsi di sviluppo, integrazione e manutenzione dei sistemi.
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Momindum 

La piattaforma cloud per la gestione e condivisione
di video per il tuo business
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Richiedi una demo 




















Contact Center Multicanale
 






Il contact center è il cuore della tua attività: offre l’opportunità di differenziare il servizio della tua azienda, nonché di ottenere feedback e fidelizzare i clienti.
Con le crescenti richieste dei clienti, le aziende richiedono una piattaforma di comunicazione in grado di rispondere in modo rapido ed efficiente ai clienti da qualsiasi canale, in qualsiasi momento. Le nostre soluzioni di contact center multicanali sono affidabili, flessibili e scalabili e garantiscono interazioni semplici e fluide con i vostri clienti.





 

















Soluzioni per il Telemarketing ed il Teleselling 

Ottimizza le performance dell’outbound
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Customer Interaction Management 

Un fattore di successo oltre il CRM
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Ottimizza le performance dell’outbound
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Customer Interaction Management 

Un fattore di successo oltre il CRM
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Customer Service



Soluzioni integrate per gestire in maniera efficace attività di caring e relazioni con il Cliente in ambiente multicanale.
 












 






Customer Service



Soluzioni integrate per gestire in maniera efficace attività di caring e relazioni con il Cliente in ambiente multicanale.
 















 






Sales e Marketing









Una piattaforma pensata per massimizzare i tuoi investimenti e trasformare gli obiettivi in risultati concreti.












 












 






Sales e Marketing



Una piattaforma pensata per massimizzare i tuoi investimenti e trasformare gli obiettivi in risultati concreti.
 















 






Cloud Contact Center









Cloud pay-per-use facile e veloce per dimenticarsi di sviluppo integrazione e manutenzione dei sistemi.












 












 






Cloud Contact Center



Cloud pay-per-use facile e veloce per dimenticarsi di sviluppo integrazione e manutenzione dei sistemi.
 















 






Punti di Forza









Soluzioni flessibili e personalizzate per Telco, Media, Utilities, Industria, Servizi, Finance e Outsourcing.












 












 






Punti di Forza



Soluzioni flessibili e personalizzate per Telco, Media, Utilities, Industria, Servizi, Finance e Outsourcing.
 






























 








Enghouse Interactive è presente nel Forrester Wave for Cloud Contact Center, Worldwide, consolidandosi nel quadrante degli Strong Performers di mercato.
 


















 








La proposta di Enghouse Interactive ha migliorato il proprio posizionamento nel Gartner Magic Quadrant for Contact Center Infrastructure, Worldwide, consolidandosi nel quadrante dei Challengers di mercato.
 
























































Enghouse Interactive è presente nel Forrester Wave for Cloud Contact Center, Worldwide, consolidandosi nel quadrante degli Strong Performers di mercato.






 




















La proposta di Enghouse Interactive ha migliorato il proprio posizionamento nel Gartner Magic Quadrant for Contact Center Infrastructure, Worldwide, consolidandosi nel quadrante dei Challengers di mercato.






 


























 




Oggi fai Customer Care e domani Teleselling?

CONTACT HIGHWAY è una soluzione per call center che risponde alle tue esigenze per qualsiasi servizio, anche quando cambiano nel tempo.
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Fondazione

1998



















Dipendenti

2100



















Collaboratori

800






















Clienti

10.000



















Partner

900



















Postazioni

1mil

























CONTATTACI
 






Vuoi parlare direttamente con uno dei nostri operatori?

Inviaci un messaggio!

Riceverai a breve una risposta all’indirizzo e-mail da te indicato.





 










Nome * 








Cognome 
*









Email * 








Messaggio  








Captcha
*










 
INVIA IL MESSAGGIO 
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Telefono 


+39 02-270701
 















 





Telefono 


+39 02-270701
 


















 





Viale Sarca 336 Milano 


Edificio 12
 















 





Viale Sarca 336 Milano 


Edificio 12
 


















 





e-mail 


[email protected]
 















 





e-mail 


[email protected]
 




































 





HEADQUARTERS

Viale Sarca 336, Edificio 12

20126 Milano

Tel: +39 02 270701





 





SEDE DI BOLZANO

Via del Vigneto 35/A

39100 Bolzano
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