
Success  Story

GRUPPO PHONEMEDIA–B -SERVICES
Focus sulla società  Phonemedia del Gruppo Phonemedia–B-Services, uno 
dei maggiori outsourcer in Italia che ha scelto ContaCT Highway di Reitek 
come piattaforma abilitante  per  le  proprie  attività  di Telemarketing  e 
Teleselling.

La società cliente

L’esigenza:
la gestione unificata delle oltre 
700 Postazioni previste nei Call 
Center di Novara e Trino VC e di 
oltre 1.000 nella sede di 
Catanzaro.

La soluzione:
ContaCT, Multimedia Contact 
Center, integrato con diversi 
sistemi di CRM 

Il risultato:
la gestione unificata di piu’ 
campagne con un’evidente 
riduzione della complessità 
operativa e gestionale e un 
notevole miglioramento dei 
livelli di servizo raggiunti.

Phonemedia nasce nel 2002  con clienti  quali Telecom Italia, che stavano 
intraprendendo una decisa strategia di esternalizzazione di alcuni servizi, tra 
cui l’attività di customer care e teleselling. 
La strategia di sviluppo e di competenze è stata realizzata con l’apertura di 
nuove sedi Phonemedia e la joint-venture con il  gruppo B-Services che ha 
completato  la  presenza territoriale  di  sedi  operative  sia  allargato  le 
competenze e l’offerta di  servizi.  Attualmente  il  Gruppo  Phonemedia-B-
Services è presente sul  mercato  con  diversi marchi  commerciali,  di  cui 
Phonemedia e Multivoice come clienti diretti di Reitek. 
Dotato  di  una struttura organizzativa integrata, Phonemedia-B-Services è 
considerato la prima struttura italiana nell’ambito dell’Outbound. Il gruppo è 
costituito  infatti  da  9 Call Center sparsi sul territorio italiano con oltre 
3.500 postazioni e 6.000 Operatori telefonici,  3 uffici commerciali (Roma, 
Novara, Vicenza) e un’agenzia con una rete di oltre 200 agenti .

Phonemedia-B-Services propone  un  ampio  ventaglio  di  servizi  che  si 
possono suddividere in tre macroaree :

Servizi di Call Center : 
Inbound &  Outbound  (Customer  Care,  Help  Desk, 

Telemarketing, Teleselling, Ricerche di Mercato)

Servizi di Agenzia :
Agenti sul territorio

Servizi di Post-Vendita: 

Back  Office (Gestione  documentale:  data-entry, 

archiviazione fisica ed elettronica)

Servizi di System Integration (Housing, Sviluppo web, 

Business Intelligence) 


