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CTAnalytics

Il pit moderno strumento di analisi

per KPI di applicazioni di contact center.
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Focus in/outbound:
* tipologie di chiamate

* esiti e controllo SLA
telefonici

* caricamento e stato
delle liste di contatti
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code ACD

Controllo accodamenti:
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Governance semplificata:

* individuazione veloce di
potenzialita o situazioni
critiche

* possibilita di monitorare
anche l'uso delle linee
telefoniche del sistema
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Parametri correlati:

punti di forza
punti di debolezza
opportunita
criticita

tool di ricerca libera
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ContaCT Highway

in/outbound contact center

CTStudio

voice self-service

external data

CRM / ERP...
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in-memory business analysis
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partnership

| rapidissimi tempi di calcolo della tecnologia associativa
in-memory QlikView permettono di risolvere le richieste
degli utenti in tempo reale.

* analisi disk-based obsolete

* cubi OLAP multidimensionali obsoleti

Ogni informazione & un punto di partenza navigabile e

ogni dato puo diventare una dimensione d’analisi.
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Bl tradizionale

Analisi guidata dalla progettazione:
* analisi lineare pensata a priori
* revisioni lente

* analisi incentrate sui dati

O Cosa — prodotto o servizio

Dove — nazione, regione, CAP...

Quando — intervallo temporale

Q Chi & Come — vendite, KPI...


http://www.cloudando.it/
http://www.reitek.com/

CTAnalytics

Analisi guidata dall’utente:
* procede per associazioni
* revisioni rapide

* analisi incentrate sulle intuizioni

— prodotti e servizi

Quando - intervalli temporali

Dove — nazione, regione, CAP...

Chi & Come — vendite, KPI...
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