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Il piv moderno strumento di knowledge discovery
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Focus in/outbound:

tipologie di chiamata
dettaglio degli esiti e
controllo SLA

caricamento e stato
delle liste di contatti

chiamate
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Monitoraggio e gestione:

* controllo dei dati per
tenant, servizio, coda
o operatori.

* possibilita di creare
tab dedicate per
particolari servizi

* integrabilita con
servizi di terze parti
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Governance completa:

* indicatori di
performance (login,
sotto-stati di pausa,
conversazioni...)

* gestione dei media

* gestione dei device

operatori
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| classifica

K@ 29 & " v ¥ |SelectBookmark E‘rselefctkeport E] Q)

Close [&]
E’ possib"e creare r
Tenant, servizi, code e operatori Selezione del periodo di analisi -
Tenant . o
I of. h . do Kk » o 2011 ott Settimana *| O Sl i Chrrent
classitiche per gruppl I g:r’:':::"a % ‘f: 1.2 34 56 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Giorno  ~ a] Campi Valori
o . o Coda T 0 Classifica operatori Intervalo Orario (Minut)= = I Gxw_pn 222&"“3 j: g S
operatori, ad esempio in o = — fom
T i)
. . . . 140
base ai diversi prodotti
120
.
venduti. -
[] : Disponibilita nominativi
80 P =
D@ Riassuntivo performance
60 =
Soglie durata conversazione 40 U@ Shigmate drette
Intervallol e I 10 e
tervallo2 ~]30
= mx: 23 = 5 H@ Operatori / device
iter i bt
tervallos ~1180 i i
nter ~|270 0 H.ll Sottostati di pausa
Operatori
U.l' Ripartizione % durata conver



http://www.cloudando.it/
http://www.reitek.com/

liste

. . k@ - & o' & r %y [SelectBookmark E] Select Report = @
Gestione delle liste per:
Camplcor:ﬁgurabi
* stato della campagna Grosrs -
g;de?atore : Stato liste -
disponibilita di contatti -~
Stato del sistema
Stato della campaana
* contattabilita della lista  mmerzeetons T—
Numero chiamato  ~ (=]
* performance di vendita B S comeaen
Stato della campaana
Stato della campagna
Stato della campagna
Stato della campaana
Stato della campaana

@ Nominativi

Selezione del periodo di analisi
set NG Settimana ~

Disponibilita %

8,73%

1 [T 100,
1 -:_ 100, 0ok
100,00%

682411

Contattabilita

| |

0,00% [ T TE] 100,00% B = 100,009
0,00% T T 100,00% T 100,00%
0,00% [T 100,00% IR 100,00%

1.2 3 4 5 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21/22 23124 25 26 27 28 29 30 31 Giorno b

% Vendite su %
esitati

58,00% | 2,75%
0,26%
0,26%
0,26%

90,35% |
90,35% |
90,35% |
- 96,51%
- I %.51%
BT 96,51%
99,719 BT 95,45%
99,71% LI 95,45%
99,71% I 95,45%
56,34% | 1,43%

56,34% | 1,43%

Dashboard Produttvia Code ACD CalBack Qualy Check s Y swor

Selezioni correnti

pi Valori
CallListName “Z.1
Mese 2@ ott
<1 [
S
! @ Freq chiamate
et y

(D concern

\ A ADettaino cliente
i



http://www.cloudando.it/
http://www.reitek.com/

linee

K@ D9 & af & v ¥ [SelectBookmark [+ [ SelectReport ] @ Close [
OCCU pqzione de"e |inee-
. e | [
Tenant, servizi, code e operatori Selezione del periodo di analisi D|cerca

>

Tenant a

. . ampaana : 0 2011 set NG Settimana o i Corren
[ ] conTroIlo del dqtl per gﬁg’;m : g 1 2 3 45 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Giorno i o sehm ':‘{;k'fizq
.. Operatore ~ =] Occupazione Linee Intervallo Orario (Minut)= ! [l X0 jl AI.L0
tenant, servizio, coda o — A s o
ig} "
operatori. ‘“ ]
p i 160 ! .
[ ] LU 1 1 Hd 140
Selezioni correnti”, per = L N -, -
A . ole = o -
ricordare in qualsiasi - B H B 1 H_ -
. . = =
momento le selezioni 311 B i m == N ! =
attive e l'intervallo N | l 1 i I I I N -
o 5= B o i
temporale prescelto i
U EEREEEEEERE -
@(,g \Q‘;a \\f,% 0‘9 \’;9 (\é’t &‘)q e«-? ’\969 Intervallo
& & & & & R T

IR


http://www.cloudando.it/
http://www.reitek.com/

quality check
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easyCIM

campaign management

external data

CRM / ERP...

architettura
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near real time
in-memory business analysis
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partnership

| rapidissimi tempi di calcolo della tecnologia associativa
in-memory QlikView permettono di risolvere le richieste
degli utenti in tempo reale.
* selezioni multiple e gestione indipendente dalla mole dei dati
* ricerca e mappatura automatica delle associazioni fra i dati

* non serve un datawarehouse

Ogni informazione & un punto di partenza navigabile e
ogni dato puo diventare una dimensione d’analisi.
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Bl tradizionale

Analisi guidata dalla progettazione:
* analisi lineare pensata a priori
* revisioni lente

* analisi basate sui dati

O Cosa — prodotto o servizio

Dove — nazione, regione, CAP...

Quando — intervallo temporale

Q Chi & Come — vendite, KPI...
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Analisi guidata dall’utente:
* procede per associazioni
* revisioni rapide

* analisi basate sulle intuizioni

— prodotti e servizi

Quando - intervalli temporali

easyView

Dove — nazione, regione, CAP...

Chi & Come — vendite, KPI...
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