
easyView 

Il più moderno strumento di knowledge discovery 

per processi operativi di contact center. 
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easyView 

Dashboard: 

una panoramica sulle 

performance di campagne 

e attività. 

• % di abbandono 

• % risposte entro xx 

secondi 

• tempo medio di attesa 

• contattabilità 

• % risposte positive 

• efficacia degli 

appuntamenti 
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chiamate 

Focus in/outbound: 

• tipologie di chiamata 

• dettaglio degli esiti e 

controllo SLA 

• caricamento e stato 

delle liste di contatti 

 

http://www.cloudando.it/
http://www.reitek.com/


produttività 

KPI di vendita: 

• grafici e tabelle per 

tutte le esigenze 

• dati sempre disponibili 

anche in mobilità 

• visualizzazioni intuitive 

e interattive 
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produttività | funnel 

Esempio di grafico 

specifico: rappresentazione 

del venduto con il tipico 

stile funnel. 
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servizi 

Monitoraggio e gestione: 

• controllo dei dati per 

tenant, servizio, coda 

o operatori. 

• possibilità di creare 

tab dedicate per 

particolari servizi 

• integrabilità con 

servizi di terze parti 
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chat 

Esempio di servizio con tab 

dedicata. 

E’ possibile gestire altri 

servizi e aggiungere tab 

come call back e email. 
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operatori 

Governance completa: 

• indicatori di 

performance (login, 

sotto-stati di pausa, 

conversazioni…) 

• gestione dei media 

• gestione dei device 
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operatori | classifica 

E’ possibile creare 

classifiche per gruppi di 

operatori, ad esempio in 

base ai diversi prodotti 

venduti. 
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liste 

Gestione delle liste per: 

• stato della campagna 

• disponibilità di contatti 

• contattabilità della lista 

• performance di vendita 

http://www.cloudando.it/
http://www.reitek.com/


linee 

Occupazione delle linee: 

• controllo dei dati per 

tenant, servizio, coda o 

operatori. 

• “Selezioni correnti”, per 

ricordare in qualsiasi 

momento le selezioni 

attive e l’intervallo 

temporale prescelto 
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quality check 

Contatti & Contratti: 

• verifica del teleselling 

(e dei teleseller!) 

• courtesy call 

• box di ricerca libera 

sempre disponibile 
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configurazioni 

Personalizzazione 
totale: 

• soglie e parametri 

• voce, chat, email, fax 

• KPI e report 

• grafici e tabelle si 
aggiornano in real 
time 

• profilazione di 
accessi e permessi 
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architettura 

easyCIM 

external data 

campaign management 

CRM / ERP… text 

Excel 

XML 

near real time 

in-memory business analysis 

interactive 

analysis 

dynamic 

reporting 

extract | transform | load 
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partnership 

I rapidissimi tempi di calcolo della tecnologia associativa 

in-memory QlikView permettono di risolvere le richieste 

degli utenti in tempo reale. 

• selezioni multiple e gestione indipendente dalla mole dei dati 

• ricerca e mappatura automatica delle associazioni fra i dati 

• non serve un datawarehouse 

 

Ogni informazione è un punto di partenza navigabile e 

ogni dato può diventare una dimensione d’analisi. 
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BI tradizionale 

Analisi guidata dalla progettazione: 

• analisi lineare pensata a priori 

• revisioni lente 

• analisi basate sui dati 

Cosa – prodotto o servizio 

Dove – nazione, regione, CAP… 

Quando – intervallo temporale 

Chi & Come – vendite, KPI… 
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easyView 

Analisi guidata dall’utente: 

• procede per associazioni 

• revisioni rapide 

• analisi basate sulle intuizioni 

Cosa – prodotti e servizi Dove – nazione, regione, CAP… 

Quando – intervalli temporali Chi & Come – vendite, KPI… 
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