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Cloudando

Modularita di prodotto e flessibilitd commerciale

al servizio delle tue applicazioni di contact center.
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lancio

Cloud: facile & veloce! Reitek: know-how.

* startup delle applicazioni e time-to-market. * bouquet di applicazioni contact center.
modello pay-per-use.
flessibilita e scalabilitad on-demand.

* riduzione dei costi.

* tecnologia sempre aggiornata.
° security e privacy compliance. ¢ formazione e assistenza.
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| obiettivi

Il Cloud €& il mezzo piU rapido per abbassare le barriere al cambiamento.
Cloudando ¢ il cloud pay-per-use dedicato alle applicazioni di gestione del contatto
multicanale.

Hai 5 postazioni?¢ Parti domani. Hai 1000 postazioni su 20 sedi? Parti domani.

Cosa ti serve per partire?
s :

"®) Una connessione.

L) un browser.

'\ .
iy un operatore di contact center.

L]
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| obiettivi

analisi, know-how, performance: efficienza operativa dei tuoi servizi di
scegli una tecnologia affidabile, flessibile e —  customer care e delle tue campagne di
scalabile. marketing e vendita.

migliori la gestione delle tue risorse S . ) . ) .
— oftimizzazione dei processi organizzativi.
(tempo e persone!)

ti dimentichi di sviluppo, integrazione e .
. =k I e focus sul core business.
manutenzione dei sistemi.
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reason why

\/| governance completa del sistema.

le applicazioni sono configurabili e si adattano alle tue esigenze.

r\—4 integrabilita
interfacce standard per dialogare con terze parti
(CRM, ERP, workflow, delivery, billing...)

:J\/ Command Center Reitek

combina I'approccio progettuale con la flessibilita del mondo cloud.

una interazione gestita ogni 5 minuti!
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| reason why
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sicurezza

controllo degli accessi

autorizzazioni gestite da Reitek, nessuna terza parte pud intervenire.

ridondanza dei sistemi
resilienza ai guasti hardware o di natura elettrica.

backup dei dati
frequenza giornaliera, storage dedicato.

indipendenza dei Clienti
ogni Cliente ha un subset di sistemi virtuali (e fisici se necessario)
interamente dedicati.
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| infrastruttura
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Cosati serve per partire?
¥'1 connessione

¥'1 browser
v 1 operatore contact center

r’i) VPN

| diagramma di rete

4 N\
/@ CLENTE 1
AE
48 \\@ CLIENTE....
FIREWALL ==
CLIENTI 1-9
@ CLIENTE § +~—
\l |
[ ]

_.@}“

ROUTER

-
~—
[ 1 1]

MPLS
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| applicazioni

outbound dialing

inbound call routing

interactive voice response
digital voice recording

campaigh management |
chat & messaging

telemarketing analisi statistica

centralizzazioni teleselling
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contatto

* ContaCT Highway
é la piattaforma CTI
di classe Enterprise
realizzata per
lavorare in Cloud.

| soluzioni

[

campagne

* easyCIM
é la suite di
applicazioni per
supportare
campagne di vendita
o di raccolta
informazioni.

&z

controllo

* CTAnalytics e
easyView sono i piu
moderni strumenti di
monitoraggio, analisi
KPI e knowledge
discovery.
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| ContaCT Highway
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| ContaCT Highway
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stat-hubgal.q| Applicazione
ext-hubgal.qu Applicazione Superuser 07110/2010 16.45
ctview-hubga Applicazione Superuser 0710/2010 16.45
x2-hubgal.qu Applicazione Superuser 0710/2010 16.46
x21-hubga2.qu Applicazione Superuser 10M11/2010 11.08
x2l-hubga3.qu Applicazione Superuser 10/11/2010 10.44
B2BIAEP.quz BZBUAEnd Point  Sysadmin 08/11/2010 10.11
BZBUAEF.gu: BZBUA End Point  Superuser 121172010 11.43
E2BLUAEP.qu: BE2BUA End Point  Superuser 111172010 15.22
XZXSIPEndpoint  Superuser 0710/2010 16.49
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| easyCIM

Assegnata alle Mittente

Oggetto
A 154642 root < root@devcth-iptl reitek.com> Toiroot@devctt-iptl reitek.com [CID:132ab34095] tezst? ! i
,‘ﬂ 15:46:41 root <root@devctt-iptl.reitek.com= Toroot@devetd-iptl.reitek.com [CID:132adcdalfa] LogWatch for devct-iptl.r... }

Oggetto: [CID:132adcd4alfa] LogWatch for devet6-iptl.reitek.com

Var.lab.||eva|0r—e |||||||||||||||||||L “v dl—zzmlB'm|||||||||||||||||||| il
Mittente root <root@devctd-iptl.reitek.co.. P o Initiated: W Ois atzs ;'02(12"20;1 )
tiated: W 4:02:
Spedita a Toroot@devcts-iptl.reitek.com ocessmg i FeRER E
Cod 2001Mail@acd.reitek Date Range Processed: yesterday
oaa 2 aliacdretet.com Detail Level of OQutput: 0
Oggetto [CID:132adcdalfa] LogWatch for d...

Logfiles for Host: devet-iptl reitek.com

Assegnata alle Wed Sep 28 12:47:51 UTC+0200 2011

e senidmail Begitl

[Bytes Transferred: 1793363
MMessages Sent: 10

-

|
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| Task Monitor | MenitorOnLine

Gestione Utenti

Gestione Campagne

Gestione call list | Report

Script generator

® Sei in: Task monitor 19-10-2007 11:58

Visualizza campagne

> 0760NEWL0100
> 0760NOTIO100

> 0760SATO0100

> 0760NEWL0100
> 0760SAT00100

> back_campaign
> front_campaign

> PROVA

> periodicTest

> PROVA

> TESTI

< i3
- stema del tenant HHH 2
»
w 7
0100 | 0760NOTI0100 | 0760SATO0100 hhh ®
NP —_— e - —— — - ]
ETLTask Settimanale 01-01-1970 01:00:00 Terminato
ETLTask Settimanale 01-01-1970 01:00:00 Terminato
ETLTask Settimanale 01-01-1970 01:00:00 Terminato
itor Scheduler Schedulator 01-01-1970 01:00:00 Terminato

task ¥ Dettagli campagna

Feeds

PROVA
easyCIM : Statistica
Media per Operatore
Elimina

Note *
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| easyView

Produttivita

agine Gialle® | Ore lavorate & |ECReporterd |Inbound® |Custom1@ |Custom2é |Custom3e@ | Sheetin  |Shestt1s |aCe

easyView

Selezioni correnti @ Test-Server Anno @ Test-Ser...  Giorno @ Test-Server  Settimana Giorno della settimana @ ... teleseller_call £ cli.Campaign_Name »
Campi Walori 2008 2009 1 2 3 4 5 B 7 20M0M42 un mar mer gio ven sab dom ACQUISITION BMB DICEMERE
Anno 2: 2010 Macn @ Taet_Cas 8 910 11 12 13 14 201043 ACQUISITION BMB _
sz 20 Home | Chiamate  |Produttivita @ |Pagine Giallee | Ore lavorate @ |ECRepartere |Inbound@ |Customie |Custam2e |Custom3e | Sheetil |Sheeti1® |GCe
e | e
Chiamate Pagine Gialle ECReporter Inhound MRT - Video1® [NRT-Video2@ NRT-Video3® MNRT-Videod® MNRT-Videod NRT - Video6
Campaign_Owner . .
Selezioni correnti @ Test-Server  Anno @ Test-Ser .
o s easyView
nno
BMBYO001_QC Mese 20 o Mese @ Test-Ser...
Sm‘;:gg o gen feb mar apr
a mag g g ago o i i
B0_c S e s oelezionicorrenti Dt aggiornati alle ore 15:15 della giornata corrente Ob. giorno - Ob. sett.  Ob. mese
CEELERME: Campi Valori
CEELERES Chiamate per esito € activitybate ) & 2010-10-05 Video 6
CEELERES o° Intervallo orario @ Test-Server = Ora A 7 8 g 0 1 12 13 14 1 I 7
Mt - e Contratti o o o 0 o 0 0 0 o 0 o o o
6 Red. / visposte 0,000 - 0,009 0,00% 0,009 0,00% 0,00% 0,000 0,00% 0,00% 0,000 0,00% 0,00% 0,00
260000 Resa oraria 0,00 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,
INEMBNO . Chiam. risp. (»1205) 1800 [ S8 72 17 193 ¢ 149 1P 163 feD 128 M5 Obiettivi B .
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| CTAnalytics

K @ @ 9 = & " & o & |selectBookmark [+] | select Report [+]

Home ) r C t Code ! ee 5 Configurazioni *
Tenant, servizi, code e operatori Dati aggiornati ale ore 11:30 della giornata corrente p
g:?\:;t H @ @ 9 & @ ' & o & |selectBookmark [+] | select Repart [+] |
- > ¥ 7
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